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BANORTE REPORTA CRECIMIENTO ANUAL DEL 15% EN LA 

CARTERA DE CRÉDITO DE CONSUMO 

 

● La Captación Tradicional incrementó 15% respecto al mismo periodo del año anterior   

 

● Durante 2023, la Cartera de Crédito Vigente superó el billón de pesos, expandiéndose 

12% en su comparación anual  

 

● Grupo Financiero Banorte reporta crecimientos anuales en sus Carteras de Crédito de 

Consumo 15%, Corporativo 21%, y Comercial 10% 

 

● Al trimestre la Cartera de Consumo presentó incrementos anuales en todos sus rubros: 

Crédito Automotriz con 32%, Tarjeta de Crédito con 29%, Crédito Hipotecario con 12% y 

Crédito de Nómina con 11% 

 

● El Índice de Morosidad (antes Índice de Cartera Vencida) se mantuvo en 1.04%, uno de 

los más bajos de la banca 

 

● El Índice de Capitalización se ubicó en 20.7% al cierre del cuarto trimestre de 2023, el 

nivel de Capital Fundamental en 14.7%, la Razón de Apalancamiento se situó en 11.5% 

y el Coeficiente de Cobertura de Liquidez promedio del trimestre llegó a 160.5% 

 

● En el 4T23, el ROE se ubicó en 20.9% y el ROA en 2.3% 

 

● “Grupo Financiero Banorte consolida su liderazgo digital, estamos contentos de cerrar 

el año con 8.7 millones de clientes digitales. Además, la venta de productos en canal 

digital pasó del 7% en 2020 a 44% en 2023”, Carlos Hank González, Presidente del 

Consejo de Administración 

 

Ciudad de México, 17 de enero de 2024.— Al cierre del cuarto trimestre de 2023, Grupo 

Financiero Banorte (GFNorte) reportó un crecimiento anual en su Cartera de Crédito al 

Consumo de 15% anual. También logró crecimientos en las Cartera Corporativa 21%, y 

Comercial 10%. 

GFNorte mantiene la solidez del capital y de la liquidez como una de sus prioridades. 

Registró un Índice de Capitalización de 20.7% al cierre del 4T23, con lo que se mantiene 

como uno de los grupos financieros mejor capitalizados en el país, superando 

ampliamente los niveles regulatorios vigentes. 
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El nivel de Capital Fundamental alcanzó 14.7%, la Razón de Apalancamiento se ubicó en 

11.5%, mientras que el Coeficiente de Cobertura de Liquidez promedio del 4T23 alcanzó 

160.5%. 

  

 

 

Crece la Captación  

Al cierre del 4T23, la Captación Integral1 superó el billón de pesos y se ubicó en 

1,073,131 mdp, lo que representa un crecimiento de 17% en el año. La Captación 

Tradicional anualmente crece un 15%, donde la Captación a la Vista se incrementó 

un 11%, alcanzando los 689,217 mdp, y la Captación a Plazo creció 26%, 

ubicándose en 273,207 mdp. La operación de mesa de dinero y títulos de crédito 

emitidos aumenta 39% en el año llegando a 110,707 mdp, contribuyendo junto con 

la captación tradicional al fondeo del crecimiento de los activos.   

Avanzan todos los rubros de la Cartera de Crédito 

Al cierre del trimestre, la Cartera de Crédito Vigente del grupo superó también el billón de 

pesos sumando 1,031,926 mdp, un crecimiento de 12% en su comparación anual. 

Gráfica 1. Cartera Vigente 

 

 
1 Captación integral banco incluye depósitos (a la vista y plazo), mercado dinero y títulos de crédito emitidos. 

Carlos Hank González, Presidente del Consejo de Administración de GFNorte, comentó: 

“Grupo Financiero Banorte consolida su liderazgo digital, estamos contentos de 

cerrar el año con 8.7 millones de clientes digitales. Además, la venta de productos 

en canal digital pasó del 7% en 2020 a 44% en 2023.” 
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La Cartera de Crédito al Consumo, que refleja el financiamiento a los hogares mexicanos, 

ascendió a 428,402 mdp, un crecimiento de 15% respecto al mismo periodo del año 

anterior. 

El Crédito Hipotecario presentó un crecimiento anual de 12%, al ascender a 253,138 mdp, 

y el Automotriz se incrementó 32%, con un saldo de 42,604 mdp. 

La colocación a través de Tarjeta de Crédito se ubicó en 58,137 mdp, un crecimiento 

anual de 29%. El saldo de Crédito de Nómina sumó 74,522 mdp, un incremento de 11% 

respecto al 4T22.  

Tabla 1. Cartera de Crédito Vigente 

 

La Cartera de Crédito Comercial alcanzó los 253,015 mdp, lo que representa un 

incremento anual de 10%; la Cartera Corporativa se situó en 178,549 mdp, un aumento de 

21% en el mismo periodo de comparación, y la Cartera de Gobierno alcanzó los 171,961 

mdp. 

● El Índice de Morosidad (antes Índice de Cartera Vencida) se mantuvo en 1.04%, uno de 

los más bajos de toda la banca. 

Gráfica 2. Índice de Morosidad 
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Principales resultados financieros 

La Utilidad Neta del 4T23 se ubicó en $ 13,044 mdp.   

El grupo reportó una Utilidad por Acción de $ 4.55 pesos en el 4T23. 

 

Gráfica 3. Comportamiento anual de la acción 

 

 

El ROE del 4T23 alcanzó 20.9%. Por su parte, el ROA se situó en 2.3%.  

El MIN del grupo para el periodo se situó en 6.4%. 

El Índice de Eficiencia al cierre del 4T23 se situó en 41.9%.  

 

Acontecimientos relevantes: 

WORLD FINANCE RECONOCE A BANORTE COMO MEJOR BANCO DIGITAL DE 

CONSUMO Y MEJOR APP DE BANCA MÓVIL. 

El 3 de diciembre de 2023, World Finance dio a conocer que Banorte fue 

reconocido en los premios Digital Banking Awards como Mejor Banco Digital de 

Consumo y Mejor App de Banca Móvil por adoptar nuevas tecnologías innovadoras 

que responden a las necesidades de sus clientes e impulsando su operación con 

apoyo de la nube. 
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BANORTE RECONOCIDO EN EL TOP 5 DE LOS BANCOS MÁS CONFIABLES EN EL MUNDO 

POR NEWSWEEK 

El 6 de diciembre de 2023, Grupo Financiero Banorte fue reconocido como el quinto 

banco más confiable del mundo y el número uno en México, dentro del listado World's 

Most Trustworthy Companies por la revista Newsweek y la firma global de datos Statista. 

Newsweek y Statista enlistaron a mil empresas de 21 países y 23 industrias 

diferentes, considerando la confianza de los clientes, empleados e inversionistas. 

oo00oo 

Acerca de Banorte  

Grupo Financiero Banorte (GFNorte) es la mayor institución financiera mexicana. Ofrece servicios 

financieros a personas físicas y morales a través de sus negocios bancario, casa de bolsa, 

operadora de fondos, aseguradora, pensiones, arrendadora y factoraje, almacenadora, 

administradora de portafolios y la remesadora Uniteller. 

GFNorte integra también a Afore XXI Banorte, la afore más grande del país por administración de 

activos. GFNorte es una empresa pública que cotiza en el principal indicador de la Bolsa Mexicana 

de Valores, y cuenta con 32,705 colaboradores, 1,164 sucursales, 10,372 cajeros automáticos, 

197,216 Terminales Punto de Venta y 19,782 corresponsalías que con la alianza con OXXO llegarán 

a casi 41 mil. 

 

LinkedIn: Grupo Financiero Banorte  

Twitter: @GFBanorte_mx  

Facebook: Grupo Financiero Banorte 

 

Para más información a medios de comunicación contactar al equipo de 

comunicación externa: prensabanorte@banorte.com 

 

Número de contacto: (55) 8471-7481  

https://www.linkedin.com/company/grupofinancierobanorte/
https://www.linkedin.com/company/grupofinancierobanorte/
https://twitter.com/GFBanorte_mx
https://twitter.com/GFBanorte_mx
https://www.facebook.com/GFBanorte
https://www.facebook.com/GFBanorte
mailto:prensabanorte@banorte.com

